Privacyverklaring
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Bedrijf: Studio Christiaens

Adres: Pijlkruid 28, 4616 AW Bergen op Zoom
KvK-nummer: 99333155

E-mail: info@studiochristiaens.nl
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1. Inleiding

Studio Christiaens hecht veel waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In deze
privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen en gebruiken wanneer u
gebruikmaakt van onze diensten, en waarom wij dit doen.

Deze privacyverklaring is van toepassing op zowel particuliere klanten als zakelijke klanten (en
hun contactpersonen) van Studio Christiaens

Wij verwerken uw persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij

Afhankelijk van de dienst die u bij ons afneemt, verwerken wij de volgende categorieén
persoonsgegevens:

Contactgegevens

* Voor- en achternaam;
+ Adresgegevens;

+ Telefoonnummer;

* E-mailadres.

Gegevens van zakelijke klanten

» Bedrijfsnaam;
* KvK-nummer;
« BTW nummer;
+ Naam en contactgegevens van de contactpersoon.

Financiéle gegevens

+ Betaalgegevens (bankrekeningnummer);
+ Facturatiegegevens;
» Betalingsgeschiedenis.
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Beeldmateriaal
» Foto’s van uw woning, pand, kantoor of bedrijfsruimte, gemaakt in het kader van een
opmeting, ontwerp, offerte of de uitvoering van de werkzaamheden van Studio Christiaens.
Gegevens via onze website

* Gegevens die u invult via het contactformulier;
* Gegevens die u verstrekt bij aanmelding voor de nieuwsbrief;
+ Gegevens verzameld via cookies (zie svp hiervoor artikel 8).

3. Voor welke doeleinden gebruiken wij uw gegevens

Wij gebruiken uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

* Het opstellen en versturen van offertes;

* Het uitvoeren van de overeenkomst, waaronder ontwerp, opmeting, advisering, levering en
montage van interieurproducten;

» Het verzorgen van facturatie en de financiéle administratie;

* Het onderhouden van contact over lopende of toekomstige opdrachten;

* Het behandelen van vragen, klachten of garantiekwesties;

» Het verzenden van een nieuwsbrief, indien u zich hiervoor heeft aangemeld;
* Het voldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals de fiscale bewaarplicht;

* Het verbeteren van onze website en dienstverlening.

4. Grondslagen voor de verwerking van uw persoonsgegevens

Wij verwerken uw persoonsgegevens op basis van een of meer van de volgende grondslagen uit
de AVG:

» Uitvoering van een overeenkomst: voor de uitvoering van de opdracht die u ons heeft
verstrekt, of de uitvoering van precontractuele maatregelen (bijvoorbeeld het opstellen van
een offerte);

+ Wettelijke verplichting: bijvoorbeeld voor het voldoen aan onze fiscale bewaarplicht;

+ Toestemming: bijvoorbeeld voor het versturen van een nieuwsbrief of het plaatsen van
bepaalde cookies;

» Gerechtvaardigd belang: bijvoorbeeld voor het onderhouden van klantcontact en het
verbeteren van onze dienstverlening, waarbij wij steeds een afweging maken tussen ons
belang en uw recht op privacy.

5. Foto’s en beeldmateriaal

In het kader van een opmeting, ontwerp of de uitvoering van werkzaamheden kunnen wij foto’s
maken van uw woning, pand, kantoor of bedrijfsruimte. Deze foto’s gebruiken wij uitsluitend voor
de uitvoering van de opdracht, tenzij u ons uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven om beeld-
materiaal voor andere doeleinden te gebruiken, zoals:

» Portfolio op onze website;
* Promotiemateriaal (social media, advertenties, drukwerk).
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Voor dit laatste vragen wij altijd vooraf afzonderlijke toestemming. U kunt deze toestemming te
allen tijde intrekken door contact met ons op te nemen via info@studiochristiaens.nl. Bij intrekking
verwijderen wij het beeldmateriaal van de betreffende kanalen, voor zover dit redelijkerwijs
mogelijk is.

6. Delen van persoonsgegevens met derden

Wij delen uw persoonsgegevens uitsluitend met derden voor zover dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van onze dienstverlening, of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Het gaat
onder meer om:

» Leveranciers en fabrikanten, voor het bestellen en leveren van producten en materialen ten
behoeve van uw opdracht;

» Onderaannemers en zzp'ers, die wij inschakelen voor de uitvoering van (een deel van) de
werkzaamheden;

* Onze boekhouder/accountant, voor het verzorgen van onze financiéle administratie;

» Aanbieders van marketing- en CRM-software, voor het beheren van klantcontacten en het
versturen van nieuwsbrieven.

Met alle partijen die in onze opdracht persoonsgegevens verwerken, sluiten wij een
verwerkersovereenkomst af, zodat een passend niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid is
gewaarborgd. Wij verkopen uw gegevens nooit aan derden.

7. Doorgifte buiten de EER

Indien wij gebruikmaken van dienstverleners (bijvoorbeeld softwareleveranciers) die persoons-
gegevens buiten de Europese Economische Ruimte (EER) verwerken, zorgen wij ervoor dat dit
gebeurt met passende waarborgen, zoals de Standard Contractual Clauses van de Europese
Commissie.

8. Cookies

Onze website maakt gebruik van cookies. Cookies zijn kleine tekstbestanden die op uw apparaat
worden opgeslagen.

Wij maken onderscheid tussen:

» Functionele/noodzakelijke cookies: nodig voor het goed functioneren van de website.
Hiervoor is geen toestemming vereist;

» Analytische cookies: waarmee wij het gebruik van onze website meten en analyseren;

+ Marketingcookies: waarmee wij bijvoorbeeld advertenties kunnen tonen die aansluiten bij uw
interesses.

Voor niet-functionele cookies vragen wij altijd vooraf uw toestemming via de cookiebanner op onze
website. U kunt deze toestemming op elk moment intrekken via uw browserinstellingen of via de
cookie-instellingen op onze website.
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9. Bewaartermijnen

Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor de doeleinden waarvoor ze
zijn verzameld, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk verplicht is. Wij hanteren onder meer de
volgende bewaartermijnen:

* Financiéle en factuurgegevens: 7 jaar, in verband met de fiscale bewaarplicht;

+ Klant- en projectgegevens: tot maximaal 2 jaar na afronding van de opdracht, in verband met
garantie- en aansprakelijkheidskwesties;

» Foto’s voor portfolio/marketing: zolang u uw toestemming hiervoor niet heeft ingetrokken;
* Nieuwsbriefgegevens: tot het moment dat u zich afmeldt.

10. Beveiliging van persoonsgegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te
beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking, waaronder:

* Beveiligde (versleutelde) opslag van gegevens;

» Toegangsbeperking tot persoonsgegevens binnen onze organisatie;
» Gebruik van beveiligde verbindingen op onze website;

* Verwerkersovereenkomsten met externe partijen.

11. Uw rechten

U heeft op grond van de AVG de volgende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens:

* Recht op inzage: u kunt opvragen welke persoonsgegevens wij van u verwerken;
» Recht op rectificatie: u kunt onjuiste of onvolledige gegevens laten corrigeren;
* Recht op verwijdering: u kunt ons verzoeken uw gegevens te verwijderen;

* Recht op beperking: u kunt ons verzoeken de verwerking van uw gegevens (tijdelijk) te
beperken;

* Recht op overdraagbaarheid: u kunt ons verzoeken uw gegevens over te dragen aan uzelf of
een andere partij;

* Recht van bezwaar: u kunt bezwaar maken tegen de verwerking van uw gegevens op basis
van ons gerechtvaardigd belang;

* Recht om toestemming in te trekken: indien de verwerking is gebaseerd op uw toestemming,
kunt u deze te allen tijde intrekken;

U kunt een verzoek hiertoe indienen via info@studiochristiaens.nl. Wij reageren binnen vier weken
op uw verzoek.

Tevens heeft u het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens
(www.autoriteitpersoonsgegevens.nl). indien u van mening bent dat wij niet zorgvuldig met uw
gegevens omgaan.
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12. Wijzigingen in deze privacyverklaring

Wij kunnen deze privacyverklaring van tijd tot tijd aanpassen, bijvoorbeeld naar aanleiding van
wijzigingen in onze dienstverlening of in de wet- en regelgeving. De meest actuele versie is altijd te
raadplegen op onze website.

13. Contact

Voor vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van uw persoonsgegevens kunt u
contact met ons opnemen via:

Studio Christiaens
Pijlkruid 28

4616 AW Bergen op Zoom
info@studiochristiaens.nl

+ 316 104 097 02
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